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l.- PRESENTACION

El Plan Anual de Mejora Regulatoria 2022 formulado, habra de ser el instrumento
que oriente los esfuerzos del gobierno municipal para enfrentar los retos de
manera proactiva, siendo un frente obligado para trabajar juntos, sociedad y
gobierno, en las estrategias de cambio que se requieren, para lograrlo se pretende
incorporar la participacion multidisciplinaria de diversas areas, brindando la
oportunidad de utilizar los medios de comunicacién digitales, para la obtencion de
mejores resultados y aprovechamiento de fos recursos.

Otorgar servicios de calidad impone considerar mejorar, actualizar y
profesionalizar los servicios de la administracién puablica, en virtud de que estas
acciones redundaran en mejorar la atencién y servicio para la sociedad.

La simplificacion de tramites administrativos forma parte hoy en dia de la agenda
publica del pais, ya que en la mejora regulatoria es una politica publica de largo
alcance que constituye una de las principales tareas del gobierno en todos los
niveles. La tarea fundamental en materia de mejora regulatoria radica en la
necesidad de impulsar las acciones que resulten necesarias para remontar los
obstaculos normativos y regulatorios de nuestro Municipio y crear condiciones
propias al desarrollo econémico, y con este, al desarrolio social.

il.- OBJETIVOS GENERALES:

1. Promover la transparencia en la elaboracion y aplicacion de las
regulaciones y que éstas generen mayores beneficios que costos y el

maximo beneficio para la sociedad. m
CN\

I Darles una mejor atencién a los usuarios, en la eliminacién de reqwélt‘
y evitando con ello visitas innecesarias y asf ofertarles una mejor caﬂtdad(
de tramites y servicios.

. Dar cumplimiento a lo dispuesto en la “Ley de Mejora regulatoria para el

Estado de Hidalgo”.

‘\ \’l




OBJETIVOS ESPECIFICOS:

l.- Reducir el nimero de tramites, plazos de respuesta de los sujetos
obligados, requisitos y formatos, asi como cualquier accién de simplificacion
que los particulares deben cubrir para el cumplimiento de sus obligaciones
o la obtencion de un servicio, privilegiando el uso de herramientas
tecnoldgicas;

.- Promover una mejor atencién al usuario y garantizar claridad y simplicidad
en las regulaciones y tramites; y

lil.-  Promover mecanismos de coordinacion y concertacion entre los sujetos
obligados, en la consecucion del objeto que la Ley plantea.

lil. - MISION

Ser una institucién promotora de la eficiencia y el compromiso en las acciones del
Gobierno Municipal, formulando y estructurando, en el marco del estado de
derecho, las politicas publicas que promuevan el desarrollo de la socieda
incrementen {as oportunidades en ef Municipio, con el objeto de garantizar’
crecimiento sostenido de las tres esferas del desarrollo, con una visién a /i o (//7\4} %\ {
plazo que permita en un futuro, alcanzar un mejor nivel de calidad de VIdav\d a LH\ 4 ‘L’, éé

.. O] \\\,J;-' ‘f
poblacion. v\\t‘\r\\;_}\g‘}/ Y,
L % AL

ST

VISION

Ser la Administracién Publica que merece la sociedad, eficiente y de excelencia,
promotora e impulsora def cambio, con compromiso social y atencién de calidad y
calidez a la poblacion, que, con liderazgo y rumbo, logre la articulacién ‘
desarrollo econémico, social y ambiental, cuya finalidad es mantener como
constante la verdadera sostenibilidad del Municipio.




IV.- DIAGNOSTICO DE MEJORA REGULATORIA

En el Municipio de San Felipe Orizatlan, estamos conscientes de que presenta
algunas deficiencias y carencias como la falta de homologacion en los tramites y
servicios administrativos, por lo que es necesario realizar un analisis y
actualizacion del inventario regulatorio que brinden certeza juridica a los tramites y
servicios.

Esta administracion Municipal ejercera la Mejora Regulatoria por disposicion del
Gobierno Federal y Gobierno Estatal, asi como en las dependencias involucradas
para su aplicaciéon, en su compromiso con la sociedad, pondra las bases de un
gobierno abierto y transparente, por lo que es necesaria la creacién de una
plataforma electronica para dar difusion a toda la informaciéon publica que
establecen las leyes vigentes.

Por ello la importancia de atender, priorizar y procurar acciones para una atencion
a la ciudadania, con la eficiencia, eficacia y calidad en poder brindar nuestros
tramites y servicios.

ANALISIS FODA

Fortalezas

e EI H. Ayuntamiento de San Felipe Orizatian, fiene la voluntad de la
implementacion de la politica regulatoria, asi como la modernizacién
administrativa.

e Se encuentra debidamente integrada la Comisiéon Municipal de Mejow P
Regulatoria del Municipio de San Felipe Orizatlan, (COMUMER). ”g< “’“ y

e Se cuenta con la asesoria de la Comisién Estatal de Mejora Regulator;a AR

e Se cuenta con un Enlace de Municipal de Mejora Regulatoria.

¢ Se tiene participacion en el Registro Unico de Tramites y Servicios (R@RS \\_ N X /s
deil Gobierno del Estado de Hidaigo. ,M_jj <>

Oportunidades

e Implementar plataformas digitales para eficientar el servicio al publico.
e La creacion de Reglamentos para la simplificacion en los tramites y
servicios.

de regulaciones.




Debilidades

e Falta de promocién para el uso electrénico por los usuarios.

e Falta de instrumentos tecnolégicos para desarrollar plataformas que
permitan realizar tramites y servicios en linea.

Amenazas

e El bajo crecimiento econémico del Municipio en cuanto a recaudacion.

e La zona es de bajos accesos a las plataformas digitales.

o Falta de difusion sobre los tramites y servicios que brinda el Ayuntamiento.

V.- ESCENARIO REGULATORIO

La meta principal de este Plan Anual de Mejora Regulatoria es la creacion de
reglamentos y manuales en cada una de las areas administrativas, con la finalidad
de dar un mejor servicio y atencién a la ciudadania de una manera transparente,
eficaz y eficiente, buscando eliminar la burocracia en los tramites y servicios que
presta esta administracion.

en cada area, con material y equipo tecnoldgico necesario para poder bnp?i ﬁr

servicio digitalizado y asi poder cumplir con los lineamientos senaladoéren?ﬂ *
Mejora Regulatoria. \’,r. Sz

La simplificacion administrativa es el procedimiento por medio del cual se propx
la transparencia en la elaboracioén de las regulaciones y procesos administrativos,
asi como la reduccion de plazos y requisitos de los tramites que emanan de tales-
disposiciones de caracter general, que buscan eliminar cargas al ciudadano.

Escenario tendencial:

Lograr que la ciudadania realice sus tramites en las areas de la administracion, o
bien realizar propuestas para que la pagina web municipal no solamente sea un

y asi facilitarlos y que sean con una mayor agilidad y eficiencia.




Escenario deseable:

Dar cumplimiento a la Mejora Regulatoria implementada en los tramites y servicios
que proporciona la administracion municipal, y con esto disminuir el tiempo que el
ciudadano invierte en las oficinas al realizar sus tramites para conseguir los
siguientes resultados:

e Tramites y servicios simplificados que brinden certidumbre juridica.

e Contar con procedimientos claros y sencillos para la ciudadania y acorde a
la normatividad municipal vigente.

e Homologacién de tramites.

Escenario factible:

Mantener siempre actualizado el catalogo de tramites y servicios en la pagina web
municipal para que fos ciudadanos puedan conocer fos requisitos, costos y
tiempos de respuesta para sus tramites y servicios; logrando con esto la
satisfaccion de la ciudadania, al ser consultados previamente.

VI.- FUNDAMENTACION Y MOTIVACION

La politica publica de Mejora Regulatoria consiste en la generacién de normas S
claras, de tramites y servicios simplificados, asi como de instituciones eflcacz/@\p MU
para su creacién y aplicacion, que se orienten a obtener el mayor valor posible

los recursos disponibles y del optimo funcionamiento de las activid a@
comerciales, industriales, productivas, de servicios y de desarrollo humano dE

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 40, de la Ley de Mejora Regulatona
para el Estado de Hidalgo, los enlaces oficiales de los sujetos obligados, deberan
elaborar y presentar a la opinién de la Comision Municipal de Mejora Regulatoria
(COMUMER), su "Programa Anuai de Mejora Regulatoria 2022”, dicho programa
debera contener la planeacién de las regulaciones, tramites y servicios que
pretenden ser emitidos, modificados o eliminados en los préximos doce meses, asi
como la implementacién de acciones para revisar y mejorar el acervo regulatorio y
simplificar los tramites y servicios municipales.

incurren los particulares para cumplir con la normatlva aplicable. Asi mis
fomentar la transparencia gubernamental en todos sus ambitos, como



modernizacion de los procesos administrativos, con una politica publica que
generen normas claras, tramites y servicios simplificados con beneficios
superiores a sus costos y el maximo beneficio para la ciudadania, en base a sus
recursos y capacidades legales y de gestion, privilegiando el uso de las
herramientas tecnolégicas con el objetivo de brindar una administracion mas
simplificada.

VIl.- ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Realizamos un inventario de los tramites de cada area administrativa, en cada
tramite analizamos su regulacién, formatos, tiempos de respuesta, costos, asi
como los requerimientos para una mejor operacion.

El resultado de este analisis nos permitié conocer las oportunidades en donde se
pueden implementar diversas acciones como son:

* Reduccion de tiempos de respuesta.

* Mejorar la atencién al Ciudadano.

* Implementacion de la tecnologia para agilizar o simplificar un tramite.
* Publicar los requisitos y formatos previos al tramite.

* Reducir costos de operacion.

administrativa.

VIil.- Planeacion de las areas en materia de simplificacion

Administrativa

Anexos:
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